JEGYZOKONYV

FOGYASZTO ALTAL BEJELENTETT SZAVATOSSAGI VAGY JOTALLASI IGENYROL

Amely késziilt a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezéseinek megfeleléen a Veréb Nikolett e.v. —
Alba Game-nél (székhely: 8000, Székesfehérvar, Siité utca 36., nyilvantartasi szam: 57265353, adoszam: 55225423-2-27) (a tovabbiakban:
Vallalkozas) bejelentést tevé alulirott Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérol.

A FOGYASZTO NEVE:

A FOGYASZTO CIME:

A VASARLAST IGAZOLO BIZONYLAT SZAMA:

A FOGYASZTO TELEFONSZAMA:

A FOGYASZTO E-MAIL CIME:

A TERMEK MEGNEVEZESE:

TERMEK VETELARA:

A TERMEK SZERIASZAMA (S/N):

A VASARLAS IDOPONTJA:

A HIBA BEJELENTESENEK IDOPONTJA:

A TERMEK HIBAJANAK LE[RASA:

A SZERVIZELENDO TERMEK MINDEN GYARI TARTOZEKARA SZUKSEG VAN A GARANCIA
ERVENYESITESEHEZ, EZERT KERJUK, AZT HIANYTALANUL JUTTASSA EL RESZUNKRE!

A FOGYASZTOI IGENY ELUTASITASANAK INDOKA (Szerviz tolti ki):

Villalkozas tajékoztatja a Fogyasztét, hogy fogyasztéi jogvita esetén a Fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé
békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A Villalkozas a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérol felvett jegyz6konyvet az annak felvételétol
szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatosag kérésére bemutatni. A Fogyaszté hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a
Rendeletben meghatirozottak szerinti kezeléséhez.

Alba Game (Vallalkozas) Fogyaszto

FONTOS!

KERJUK, EZEN DOKUMENTUMOT KITOLTVE MELLEKELJE A SZERVIZELESRE SZANT TERMEK CSOMAGOLASABA A
VASARLAST IGAZOLO DOKUMENTUMOKKAL (NYUGTA/VASARLASI JEGYZEK). AMENNYIBEN TERMEKE RENDELKEZIK
EREDETI GYARTOI GARANCIA LAPPAL, ABBAN AZ ESETBEN A MARKASZERVIZZEL KELL FELVENNIE A KAPCSOLATOT! A
KERT DOKUMENTUMOK ELMARADASA ESETEN SZERVIZ IGENYET A HIANYPOTLAST KOVETOEN TUDJUK MEGKEZDENT!
EGYUTTMUKODESET KOSZONJUK!




