Fontos tudnivalok a 14 napos elallassal kapcsolatban

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevok kozott) megkotott szerzodéstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldaluan
visszaléphetiink és a termék visszakiildése esetén kovetelhetjiik a keresked6tdl az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az elallasi jog
kompenzalja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt lehetéségiink a termék megvizsgalasara, kiprobalasara, illetve lizembe helyezésére

Vasarlastol valo elallasrol

A fogyasztonak minGsiil6 vasarlo a szerz6déstdl 14 naptari napon beliil (beleértve a 14. naptari napot is) indokolas nélkiil elallhat. Ennek
modjarol a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezik. A
fogyaszto az elallasi jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az elallas joga az iizleteinkben torténd személyes,
illetve a partner pontjainkon torténd atvétel esetén is gyakorolhatd, amennyiben a rendelés leadasara weboldalunkon keresztiil keriilt sor.
Ezen jogosultsag tehat nem illet meg abban az esetben, ha az iizletben személyesen vasaroltad meg a terméket / termékeket.

A termék visszakiildésének menete:

Becsomagolod a terméket és mellé teszed az elallasi nyilatkozatot, illetve a vasarlast igazolo bizonylatokat.

A Vasarlo elallas vagy egyéb visszakiildést igényld eset eléfordulasa alkalmaval a webshopban vasarolt terméket és Elallasi/Felmondasi
nyilatkozatot koteles az Alba Game részére az alabbi postacimre visszakiildeni:

Visszakiildési cim: 8000, Székesfehérvar, Siitd utca 36. (Veréb Nikolett e.v. Alba Game)

A webshopban vasarolt visszakiildendé termékek az Alba Game {iizletben torténd atadasa, illetve visszaadasa nem lehetséges. Ez a
lehetdség akkor sem all fenn, ha a Vasarlo egyébként a termékre vonatkozo elallasi jogat jogszeriien gyakorolja.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasarol a vasarlonak sajat koltségén kell gondoskodnia! Az elallassal érintett termék
utanvétellel nem kiildhetd vissza, utanvételes atvételt nem all modunkban teljesiteni. Elallas esetén kdvetelhetjitk a fogyasztotol az aru
nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karai megtéritését! Ezeken kiviil a vasarlot az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem
terheli.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast

kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék

esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod személyére szabtak vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza;
Digitalis termékek (letoltékodok) esetén;

valamint a jogszabalyok 4ltal meghatdrozott tovabbi esetekben.

Elallasi nyilatkozat a kdvetkezd oldalon.



ALBA

2. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez

A
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozat
(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: 8000, Székesfehérvar, Siitd utca 36. — Veréb Nikolett e.v. (Alba Game)
Telefonszam: +36 22 379 532
Email: albagame2023@gmail.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében:
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Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikod6 békéltetd testiilet eljar asat is kezdeményezheti. Az
eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyaszto belfoldi lakohelyeés tartozkodasi helye hianyaban a
békéltets testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A
békéltets testilletek elérhetdségei megtalalhatoak a www.bekeltetes.hu oldalon. Alulirott fogyaszto jelen nyilatkozat alairasaval hozzajarulok, hogy a
vallalkozas a nvilatkozatban rogzitett adataimat a 200 1. évi CVIIL torvény 13/A.8(1) torvénvben meghatarozottak szerint kezelie.

A fogyaszto(k) alairasa

1. Itt sziikséges a vasarlasi jegyzéken talalhato 12 karakterbol allo azonosito (Bizonylatszama) megadasa
2. Az elallast kovetGen a fogyaszto igényét kovetve erre a szamlara torténik a termék(ek) vételaranak visszautalasa
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