Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Veréb Nikolett e.v.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal az albagame.hu weboldalon (tovabbiakban:
Webshop) keresztiil nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatdsra vonatkozik, amely a albagame.hu
weboldalon keresztl térténik.

A honlap (egyben albagame.hu Webshop) (zemeltetGje Veréb Nikolett e.v.
Székhely: 8000, Székesfehérvar, Budai ut 12.

Adbdszam: 55225423-2-27

Nyilvantartasi szam: 326991/B/1

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Székesfehérvar Okmanyiroda

8000, Székesfehérvar, Varoshaz tér 2.

Bankszamlaszam: 11736006-21485660

Bank neve: OTP Bank

Nemzetk6zi bankszamlaszam: HU26117360062148566000000000
Devizanem: HUF | SWIFT/BIC: BUDAHUHB

Ugyfélszolgdlati telefonszam: +36/22-379-532, elérhet6ség munkanapokon 10:30 és 17:00 kdzott.
Garanciadlis ligyekben csak e-mailben tudunk felvildgositast adni.

Honlap: albagame.hu

E-mail, Ugyfélszolgalat, Garancidlis ligyek: albagame2023@gmail.com

Tarhelyszolgaltaté adatai:
Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft.
Székhelye: 9400, Sopron, Kbszegi ut 14.
Weboldala: www.unas.hu

E-mail cime: unas@unas.hu
Telefonszdma: 06/99-200-200

» A megrendelés, mint szerzédés

Az oldalon talalhaté termékekre feladott megrendelések (lasd kdvetkez6 pont) véglegesitésével a
vasarld egy irasba foglalt szerz6dést kot a albagame.hu -val, ill. ennek tzemeltetéjével.

A szerz6dés tartalma - vagyis maga a megrendelés - megtekinthetd regisztralt felhasznaldk belépése
utan a Vasarldi fiok menlpont Korabbi rendelések megtekintése részlegében. Vendégfidkkal leadott
vasarlas esetén a kikuldott emailben taldlhaté linkre klikkelve tekintheté meg a rendelési oldal. A
szerzGdés szama egy egyedi megrendelési azonositd, melyet a megrendelés visszaigazolasakor
megkap a vasarld, ami alapjan hivatkozni lehet a megrendelésére.

A szerz6dés megkétése (a megrendelés feladdsa és az Altaldnos Szerz3dési

Feltételek) magyar nyelven torténik és a szerz6dés tartalma is magyar nyelven tekintheté meg. A
fentiek szerint megkotendé szerzddés irasba foglalt szerzédésnek mindstil, azt Veréb Nikolett

e.v. iktatja, igy az a késGbbiekben is hozzaférhetd lesz.

» Megrendelés

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

A albagame.hu Webshopban eladdsra kinalt termékek képezik a Szolgaltatd és az Ugyfél kozotti
szerz6dés targyat. A vasarolni kivant termékek tulajdonsagait és jellemzdit a konkrét termék
leirdsaban taldlja meg részletesen.

A feltlintetett képek helyenként illusztraciok, a megrendelt terméktdl esetenként eltérhetnek. A
digitalis eszk6zok eltéré megjelenitési modjainak megfelel6en szinbéli eltérések el6fordulhatnak a
valos termék és a termékkép kozott.

Az oldalon talalhaté termékek mindegyike megrendelhetd (kivéve értelemszer(ien a ,kifutott”
jel6léssel rendelkezd termékeket), de albagame.hu nem garantdlja, hogy azok a rendelés

ideje alatt a beszallitoknal is készleten vannak (a varhatd szallitasi id6rél telefonon vagy e-mailben
érdekl6dhetsz). A vasarlas folyamatardl bévebben a ,Vasarlas menete” pontban olvashatsz.
Megrendelés utan azonnal, de legkésébb 48 6ran belll a megadott email cimre automatikus
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visszaigazold elektronikus levelet kildink (ez tartalmazza a megrendelt termék(ek) felsorolasat,
mennyiségét, arat, a kiszallitdas modjat, szamlazasi és szallitasi nevet, cimet, a szallitasi koltséget és a
kuldemény atvételekor fizetend6 bruttd végbsszeget).

Amennyiben nem kapott visszaigazolo emailt, Ugy kérjik, hogy keresse fel igyfélszolgalatunkat,
mert a megrendelés megismétlésére vagy korrigalasara lehet sziikség (pl. rosszul megadott email
cim esetén).

Vallalkozasunk elektronikus kereskedelmi szolgaltatasai egyedi ligyfél azonositdval vehet6k igénybe.
Az (igyfél azonositd azonositja az Ugyfelet, hasznalata hitelesen bizonyitja, hogy a megrendelést az
Ugyfél megtette. Az Ugyfél teljes felelsséget véllal a belépési adatainak kezeléséért, azt harmadik fél
részére nem ismerteti. Veréb Nikolett e.v. nem vallal felel6sséget azon karokért, amelyek a
bejelentkezési adatok illetéktelen hasznélatdval keletkeztek akar az Ugyféinél, akar harmadik
személlyel szemben.

Amennyiben a vasarlé anélkil szerez be a albagame.hu -rél barmilyen terméket, hogy arra jogosult lenne (igy kilonésen, de nem
kizardélagosan, amennyiben jogerésen megallapitast nyer a késdbbiekben, hogy a beszerzés jogszerlitlen volt, s ebbdl fakaddan
albagame.hu -t barmilyen kar éri, pl. kartéritési kotelezettség, perkoltség, eljarasi dij, illeték, stb), vasarl6 mar most vallalja, hogy
ezen koltségeket Veréb Nikolett e.v. helyett 15 napon belll medfizeti az erre irdnyuld fizetési felszolitastol a jogosult részére, s az
esetleges tovabbi karait 15 napon bellil megtériti.

Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy a megrendelésekor fizetési kitelezettséggel jaro
megrendelést ad le!

» Arak
Az oldalon feltiintetett drak brutté drak, a 27%-os AFA-t tartalmazzék. Abban az esetben, ha ettdl
eltérd arat jelenitiink meg, azt mindig kifejezetten jelezziik.

A albagame.hu az arvaltoztatas jogat fenntartja. A megvaltozott arak természetesen csak az arvaltozas utani rendelésekre
vonatkoznak. Az albagame.hu fenntartja maganak a jogot arra, hogy ha a megrendelt termék nem szerezhet6 be az oldalon talalhaté
aron, ugy a terméket az Ugyfél beleegyezésével az elérhets, magasabb aron szallitsa. Ellenkez6 esetben az albagame.hu nem kételes
a rendelést teljesiteni.

Az arak nem tartalmazzak a posta/szallitasi koltséget! (lasd alabb)

» Szallitas

A termékek szallitdsa dobozban vagy kiparnazott boritékban toérténik. Az albagame.hu garantdlja, hogy a megrendelt termékek
sérilésmentesen kerilnek a szallitbhoz. A szallitds soradn és utédna keletkezett sérlilésekért a albagame.hu nem vallal felelésséget, de
panasz esetén igyeksziink segitséget nyujtani az ligyintézés soran.

A szallitasi mdédokrdl, dijakrol a Szallitasi lehet6ségek és dijszabasok meniiben tajékozddhat.

» Szallitas, rendelési, kézbesitési idopontok

A listakon talalhato termékek részben hazai beszallitoktol, részben az Eurdpai Unid orszagaibol szarmaznak.
A készleten |év6 termékek rovid hataridon bellil feladasra kertilnek. A kulféldi szallitoktol érkezo
termékek esetében altaldban 2-3 hetes szallitasi id6vel lehet szamolni. Erre 1égy tekintettel
rendelésed soran, a rendelhetd termékeknél minden esetben feltiintetjiik, amennyiben nincs
elegend6 mennyiség raktaron.

Kérink mindenkit, hogy az altalunk megadott szallitasi id6t figyelembe véve adja le a rendelését!

A végleges kiszallitasi hataridénk egy hénap, de toreksziink a lehetd legrovidebb 1-2 hetes hatéridd
tartasara. Amennyiben a végleges hatarido letelik, Ugy kérjik, hogy a megrendelését tekintse
teljesithetetlennek. Ilyenkor az eldre fizetett rendeléseket visszatéritjik.

El6rendelés esetén a telefonos kiértesités, adategyeztetés akkor térténik csak meg, amikor az
el6rendelt termék fizikalisan megérkezik raktarunkba. Addig soha nem kildink ki semmilyen
csomagot, amig ez a telefonos adategyeztetés meg nem torténik.

» Fizetési feltételek

A termékek személyes atvételére tzletiinkben, 8000, Székesfehérvar, Sut6 utca 36, nyitvatartasi idében (Hétfétdl-péntekig 09:00-tol
18:30-ig) van lehetGség.

A szamlat digitdlisan alairt elektronikus szamla formatumban a megrendeléskor megadott email
cimre kuldi ki a Szamlazz.hu szamlazo rendszere. A fizetési lehetGségekrol a ,Fizetési lehetéségek, a
szamla kiegyenlitése” elnevezésli pontban tajékozdédhat.

A jétallasi jegyet és a Garancialevelet vagy papir alapon a termékekkel egyitt kapod kézhez vagy
digitalis formaban a rendeléskor megadott email cimre kildjik ki a csomag atvételét kovetd 5
munkanapon belil.

A Fogyasztéi Jétallasi Jegy és a Garancialevél a megrendelés adatlapjardl is letolthetd digitalis PDF
formatumban.

» Simple felhasznalasi feltételek

A Simple bankkartyas vasarlasi mod hasznalataval a vasarldk elfogadjak, hogy Veréb Nikolett

e.v., 8000, Székesfehérvar, Budai ut 12 altal az albagame.hu , felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatok atadasra
kerlljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozd részére. A tovabbitott adatok kére: vasarlo
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email cime; Szallitasi név, orszag, varos, iranyitdszam és cim; szamlazasi név, szamlazasi orszag, varos, iranyitdszam és cim;
telefonszam; szallitas értéke; megvasarolni kivant termékek neve és értéke; tranzakcié devizaneme; fizetd oldal nyelve; fizetési mod
(pl. bankkartyas fizetés vagy atutaldsos fizetés); Termék azonositdja, neve, mennyisége, egységara és afa kulcsa.

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldok részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtas, a Tranzakcidok
visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring. Az adatfeldolgozd
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban,
az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Panaszkezelés, Ugyfélszolgalat elérhetGségei az alabbi linken tekinthetéek meg:
https://simple.hu/panaszkezeles

» Valutavaltasi tajékoztato

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy az albagame.hu honlapon a kartyas fizetés soran forintban torténik a tranzakcid, figgetlendl attdl,
hogy a kartyabirtokos kartyaja nem forint devizanemd.

Az oldalon lathatdé USD Gsszeg csupan tajékoztatd jellegl, mert a fizetés a kibocsaté bank terheléskori deviza eladasi arfolyama
szerint torténik.

A bankszamladon a fizetés terhelt 6sszege forintban - a kartyatarsasagi, illetve a kibocsaté banki
konverzidk miatt - minimalisan eltérhet az arfolyamvaltozas kévetkeztében.

» Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 (maganszemély) a szerz6déstdl tizennégy napon belll indokolas nélkil eldllhat. A megrendeld az elallds jogat attdl a
naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdbb az elallast kévetd harminc napon belll visszatériteni.

Vasarld nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt jatékszoftver csomagolasat felbontotta.

A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A megrendel6t
ezen felll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kévetelheti az dru nem rendeltetésszer(i hasznalatédbdl eredd karanak
megtéritését. Ha az eldlladsi jog alapjan visszaszallitott &ru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése sordan az atadd-atvevs kozotti tényallasi
jegyzékoényvnek kell tartalmaznia! Utélagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozdé 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét let6ltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjardl.

Az albagame.hu nem fogad el vasarlas utani reklamacidkat, amelyek olyan informacidkra vonatkoznak, melyek az oldalon vildgosan
és érthetden le vannak irva, ezért kériink minden vasarldt, hogy olvassa el a termékekre vonatkoz6 adatokat és egyéb oldalakon
(ASZF, Hasznalati Utmutatd) talalhaté informaciokat!

Amennyiben termékeinkkel kapcsolatosan min6ségi kifogas meriilne fel, igy a jogszabalyoknak
megfeleléen a 19/2014. NGM rendelet altal meghatarozottak szerint jarunk el.

A szavatossagi igényeket a vasarlast igazolé bizonylattal tudjak érvényesiteni. Az albagame.hu a jogszabaly értelmében
jegyzokonyvet koteles felvenni a minGségi kifogasrél. Az albagame.hu a jogszabaly értelmében térekszik arra, hogy a minGségi hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését 15 napon belll elvégezze.

A mindségi kifogasokkal kapcsolatban kérjiik, keresse igyfélszolgalatunkat az albagame2023@gmail.com email cimen.
» Szerz0i jogok és hivatkozasok

A véllalkozésunk honlapjén (Az albagame.hu) a termékekre vonatkozd dsszes adat,

leirds illetve kép az ezen oldalakon lathaté formaban a Veréb Nikolett e.v. tulajdonat képezi,
vagy azok hasznalatara, megjelenitésére jogosult. A jogtulajdonos hozzajarulasa nélkil ezek
felhasznalasa a szerzGi jogok megsértését jelenti és jogi kovetkezményeket von maga utan.

Az albagame.hu -ra valo hivatkozas soran tilos Ugy linket elhelyezni, hogy az

valamely mas oldal részeként jelenitse azt meg. Minden mas esetben az oldalunkra mutato link
elhelyezéséhez hozzajarulunk.

» Egyéb feltételek

Az albagame.hu Webshop-ban valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet lehet8ségeinek és korldtainak ismeretét és
elfogadasat, kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Veréb Nikolett e.v.-t nem terheli felelésség, ha
barmilyen m(ikédési hiba

van az internetes halézatban, ami megakadélyozza a Az albagame.hu akadalytalan miikodését és a vasarlast.
Veréb Nikolett e.v. szabadon beperelhet barmely személyt, aki csaldst kovet el vagy annak

elkdvetésével probalkozik Veréb Nikolett e.v. nem vonhato felelésségre semmilyen, harmadik

személy altal valamely latogato6 rovasara tértént csalads miatt.

Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban megsérti a vasarlasi feltételekben rogzitett
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Ezen dokumentum magyar nyelven irddott.
Székesfehérvar, 2024.03.25.



